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Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord VGGM

1 Inhoud Prijzenblad, Tabblad weging Kolommen C8 tot en met C 13  betreft dit het totaal aantal containers per type? De waarden in het tabblad weging zijn enkel en alleen rekenkundige 
wegingsfactoren voor het bepalen van de (fictieve) rekenprijs. Dit is niet bedoeld als 
informatie om u inzicht te geven in de omvang van de opdracht.

2 Inhoud Prijzenblad, Regel 54 t/m 78 Kunt U het verschil tussen de kolommen E en F aangeven? Volgens ons vraagt U in kolom 
E ook al naar een tarief inclusief verwerking.

Het tarief en de afrekening bestaat uit twee componenten. Een vasttarief voor het 
ophalen, ledigen en de huur (kolom E) en een variabel deel waarbij afgerekend wordt 
per eenheid (KG, TON), kolom F

3 Inhoud Prijzenblad, Regel 47 t/m 52 Kunt U het verschil tussen de kolommen E en F aangeven? Volgens ons vraagt U namelijk 
hetzelfde.

Kolom E is het abbonnementstarief voor het vaste ledigingschema. Kolom F is 
wanneer Opdrachtgever adhoc/incidenteel een container nodig heeft.

4 Inhoud Prijzenblad, regel 42 Hier is een tikfout gemaakt in het woord 'tarief'. Dank u. Waar in regel 42 (cel C) staat Taref per KG moet u inderdaad lezen Tarief per 
KG. Zie ook het aangepaste prijzenblad

5 Inhoud Prijzenblad, Regel 41 Graag deze regel aanpassen naar een vast tarief en de lediging verwijderen. Deze 
afvalstromen worden niet ter plekke geledigd maar ingezameld.

41C wordt aangepast naar Vasttarief per stop, per locatie, inclusief levering 
naaldencontainers, transport en verwerking. Zie aangepast Prijzenblad

6 Inhoud Prijzenblad, Tabel 2 Huur op afroep; kunt U aangeven wat hier ingevuld moet worden? Ons is de tabel namelijk 
niet duidelijk.

Het tarief dat Inschrijver wenst te offreren voor de verhuur van een container voor de 
huurperiode per week (wanneer het minder dan 1 maand is) en de huurperiode per 
maand (wanneer het 1 maand of meer is)

7 Inhoud Prijzenblad, Tabel 1 Is het correct dat hier per afval soort het tarief per lediging inclusief huur, verwerking in moet 
worden gegeven?

Voor de afvalstromen A, B en C

8 Inhoud Prijzenblad, Algemeen Wat is de meest voorkomende ledigingsfrequentie? De ledigingsfrequentie is zichtbaar in Bijlage XII. Deze is nu toegevoegd bij deze NvI.

9 Inhoud Beschrijvend document, Art. 6.3.2 Inschrijver is ISO 45001 gecertificeerd en voldoet daarmee aan alle eisen zoals omschreven 
in het VCA bedrijfscertificaat. Wij gaan ervan uit dat u instemt met een ISO 45001 certificaat. 
Kunt u dit bevestigen?

Een geldige ISO 45001 certificering beschouwen we in het kader van deze 
aanbesteding en de gestelde geschiktheidseisen als gelijkwaardig aan een VCA** 
certificering. Ingeval een Inschrijver dus beschikt over een geldige ISO 45001 
certificaat wordt daarmee voldaan aan de hier gestelde eis van VCA**.

10 Inhoud Beschrijvend document, Art. 1.6 Graag zouden wij zien dat er sprake is van tweezijdige mogelijkheid om de overeenkomst te 
verlengen. Kunt U daar in mee gaan? Zo nee waarom niet?

Nee daar gaan we niet mee akkoord. We willen als Opdrachtgever de mogelijkheid 
hebben te verlengen (veelal de situatie, en heel soms om niet te verlengen) zonder 
dat we geconformnteerd worden met een Opdrachtnemer die de overeenkomst niet 
wenst te verlengen. 

11 Inhoud Beschrijvend document, Art.1.6 U geeft aan dat er een plafondbedrag is aan deze opdracht, heeft dit betrekking op de totale 
looptijd inclusief verlenging? Graag een toelichting

De in par. 1.6 opgenomen maximale waarde van de Opdracht is berekend over de 
maximale looptijd van de Raamovereenkomst, dus 4 jaar.

12 Inhoud Beschrijvend document, Art. 15.5 PMD Bent u op de hoogte van de aangekondigde wijzingen met betrekking tot kosteloze 
inzameling PD door het Afvalfonds Verpakkingen? Om hiervan gebruik te mogen maken 
dient u eerder in 2022 aangemeld te zijn bij Nedvang. Is dit gedaan?

Ja, wij hebben ons aangemeld voor twee locaties in Arnhem

13 Inhoud Beschrijvend document, Art. 1.5 PMD We gaan ervan uit dat u op de hoogte bent dat vanaf 1 januari 2023 de benaming PD zal 
zijn en het metaal niet meer in deze fractie mag zitten. Kunt u daarom deze afvalstroom 
wijzigen naar PD?

Blik en metaal wordt vanaf die datum voor die twee locaties door ons bij het 
restafval gedaan. Voor de andere locaties blijft het vooralsnog PMD.

14 Inhoud Beschrijvend document, Art. 1.5 Groenafval, kunt U aangeven wat daar onder wordt verstaan? Kunnen we dit lezen als GFT 
of betreft dit snoeiafval?

Dit wordt gewoon als GFT gezien

15 Inhoud Beschrijvend document, Art. 1.4, punt 1 Kunt U aangeven wat u bedoelt met coderen? Coderen is om te zien waar wat geledigd is om duidelijk afvalstromen en locaties ye 
onderscheiden en te registeren.

16 Inhoud Beschrijvend document EA Afvalverwerking, pagina 28, 
paragraaf 6.3.1 geschiktheidseis 2

Mag Opdrachtgever in dit geval dienen als referent? Ja dat is toegestaan

17 Inhoud Bijlage VII Prijzenblad Kan Opdrachtgever bevestigen dat bij de huur bij lediging op afroep de Opdrachtgever 
hiermee alleen op de huur van het inzamelmiddel doelt?

Huur van het inzamelmiddel en het brengen, ophalen en ledigen.

18 Inhoud Bijlage VII Prijzenblad Het prijzenblad is exclusief het losse ledigingstarief. Zou Opdrachtgever aan het prijzenblad 
de mogelijkheid tot het invullen van een los ledigingstarief bij lediging op afroep kunnen 
toevoegen?

Wij gaan niet mee in uw voorstel. Opdrachtgever wenst 1 integraal tarief.

19 Inhoud Bijlage VII Prijzenblad Inschrijver heeft niet standaard een 140 liter rolcontainer voor GFT tot zijn beschikking. Is 
het akkoord als Inschrijver in het prijzenblad uitgaat van een 120 liter rolcontainer?

Dit is akkoord. Het prijzenblad is hierop aangepast.

20 Inhoud Bijlage VII Prijzenblad Zou Opdrachtgever in het prijzenblad voor de stromen Bouw en Sloop, Grof Bedrijfsafval 
en Groenafval de mogelijkheid tot het invullen van een tarief per ton (1000kg) kunnen 
toevoegen?

Wij nemen uw voorstel over. Zie aangepast prijzenblad.

21 Contract Raamovereenkomst, pagina 2, artikel 1.2 U vermeldt hier: "Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het 
eerder genoemde document boven het later genoemde." Mag iInschrijver ervan uitgaan dat 
u de wijzigingen uit de Nota van Inlichtingen en het verificatieverslag aanpast in de 
raamovereenkomst?

Wijzigingen op grond van de beide Nota's van Inlichtingen (indien aan de orde) 
worden telkens verwerkt in de betreffende Raamovereenkomst (en ook vwb de 
overige aanbestedingsdocumentatie). Wijzigingen van de Raamovereenkomst op 
grond van een verificatieverslag zien wij niet snel aan de orde.

22 Contract Raamovereenkomst, pagina 2, artikel 1.3 U stelt dat Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst niet verplicht 
is Opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken. Inschrijvers baseren hun 
aanbieding echter op de door u opgegeven aantallen. Hoe gaat de aanbestedende dienst 
om met forse afwijkingen die zich gedurende de contractperiode voordoen ten opzichte van 
de gegeven aantallen, doordat Opdrachtgever geen Opdrachten verstrekt?

Opdrachtgever kan geen zekerheid bieden over exacte afnamevolumes, in verband 
met diverse omstandigehden die hierop van invloed kunnen zijn. Het 
Opdrachtvolume kan dalen en stijgen. Met inachtneming van het gegeven dat bij 
sommige locaties sprake is van een huursituatie met een daar reeds aanwezig 
servicecontract ook op gebied van afvalinzameling en met inachtneming van wat is 
benoemd over 
'oliehoudend afval en het ledigen van vetputten' in par. 1.5 van het Beschrijvend 
document, is er wel sprake van een exclusief contract op gebied van afvalverwerking 
met Opdrachtnemer. Daarnaast: Indien er ook in beleving van Opdrachtgever sprake 
van extreme daling van de volumes zal Opdrachtgever in het kader van goed 
opdrachtgeverschap in gesprek gaan.

23 Contract Raamovereenkomst, pagina 3, artikel 2.1 Na het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst kan Opdrachtgever eenzijdig, twee 
keer de overeenkomst verlengen. Het eenzijdig verlengen vinden wij niet passen in de 
samenwerking die wij aangaan met Opdrachtgever. Kunt u deze bepaling aanpassen zodat 
de verlenging in (tweezijdig) overleg plaatsvindt? Zo nee, waarom niet?

Nee daar gaan we niet mee akkoord. We willen als Opdrachtgever de mogelijkheid 
hebben te verlengen (veelal de situatie, en heel soms om niet te verlengen) zonder 
dat we geconfronteerd worden met een Opdrachtnemer die de overeenkomst niet 
wenst te verlengen. 

24 Contract Raamovereenkomst, pagina 4, artikel 6.1 Bent u bereid om branchespecifieke voorwaarden wel overeen te komen, aangezien 
daarmee onderwerpen geregeld kunnen worden die nu niet geregeld zijn?

We zullen art 6.1 van de Raamovereenkomst aanpassen in die zin dat tevens 
benoemde branchespecifieke voorwaarden van toepassing zullen zijn, met dien 
verstande dat in geval van tegenstrijdigheden tussen die branchespecifieke 
voorwaarden en de Raamovereenkomst en tussen die branchespecifieke 
voorwaarden en de ARVODI-2018, de Raamovereenkomst en de ARVODI-2018 
zullen prevaleren. Daarnaast verzoeken we Inschrijvers de betreffende 
branchespecifieke voorwaarden aan de Inschrijving toe te voegen als Bijlage 9 toe te 
voegen. Zie hiervoor tevens de aangepaste Bijlage I, alsmede aangepaste tekst van 
par. 1.6 van het Beschrijvend document.

25 Contract Raamovereenkomst, pagina 4, artikel 6.1 Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse afvalstromen die 
vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van afvalstromen 
kunnen wij op grond van wet- en regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u 
hiermee instemmen?

We zullen art 6.1 van de Raamovereenkomst aanpassen in die zin dat tevens 
benoemde acceptatievoorwaarden van Opdrachtnemer van toepassing zullen zijn, 
met dien verstande dat in geval van tegenstrijdigheden tussen die acceptatie 
voorwaarden en de Raamovereenkomst en tussen die acceptatie voorwaarden en de 
ARVODI-2018, de Raamovereenkomst en de ARVODI-2018 zullen prevaleren. 
Daarnaast verzoeken we Inschrijvers de betreffende acceptatievoorwaarden aan de 
Inschrijving toe te voegen als Bijlage 9 toe te voegen. Zie hiervoor tevens de 
aangepaste Bijlage I, alsmede aangepaste tekst van par. 1.6 van het Beschrijvend 
document.

26 Contract Raamovereenkomst, pagina 5, artikel 6.8 Het is bij grote ondernemingen gebruikelijk dat vorderingen binnen het concern worden 
overgedragen aan gelieerde partijen. Kunt u hier een uitzondering voor maken?

We zullen art. 6.8 van de Raamovereenkomst aanpassen zodat het alleen zal gaan 
over de overdracht van verplichtingen. Daarvoor blijft voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Opdrachtgever noodzakelijk.

27 Juridisch ARVODI 2018, pagina 3, art. 6.1 Dit artikel is praktisch onuitvoerbaar, omdat wij veel werknemers hebben en niet altijd met 
dezelfde werknemers op één locatie werken. Daarnaast maken wij gebruik van 
uitzendkrachten. Zou u dit artikel buiten toepassing willen verklaren?

Akkoord, art 6.1 komt te vervallen

28 Juridisch ARVODI 2018, pagina 3, art. 8.1 Zou u hierbij een uitzondering kunnen maken voor aan onze organisatie gelieerde 
ondernemingen?

Akkoord

29 Juridisch ARVODI 2018, pagina 6, art. 16.4 Indien opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de dienstverlening incidenteel meer afval- 
en/of grondstofstromen inzamelt dan in deze aanbesteding is genoemd, is er dan ook 
sprake van meerwerk? Zo ja, dan kan dit leiden tot extra kosten die hoger zijn dan de 
genoemde 10%. De dienstverlening is dan echter al wel uitgevoerd, en het is niet meer dan 
redelijk dat opdrachtnemer hiervoor vergoed wordt. Opdrachtnemer en opdrachtgever 
kunnen altijd in overleg treden over eventuele meerkosten. Kunt u ermee akkoord gaan dit 
artikel buiten toepassing te verklaren?

De Opdrachtt kan dalen en stijgen in omvang. Opdrachtgever kan hier geen 
garanties in geven. Indien er ook in beleving van Opdrachtgever sprake van extreme 
daling van de volumes zal Opdrachtgever in het kader van goed 
opdrachtgeverschap in gesprek gaan.

30 Juridisch ARVODI 2018, pagina 8, art. 21.3 Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor indirecte 
schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste besparingen, schade door 
bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade of indirecte schade?

Akkoord in die zin dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor indirecte schade in 
de zin van gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 
Met termen als ' andere gevolgschade of idirecte schade' kunnen we niet 
instemmen. We willen voorkomen dat we indien aan de orde discussie moeten 
voeren of iets directe of  uitgesloten indirecte schade is.

31 Juridisch ARVODI 2018, pagina 8, art. 21.3 sub c en sub d Wij zien geen reden om een andere aansprakelijkheidsregeling/beperking op te nemen c.q. 
onderscheid te maken voor fouten of tekortkomingen op het gebied van persoonsgegevens 
of IP-rechten en bovendien zullen deze waarschijnlijk ook niet van toepassing zijn. Bent u 
bereid sub c en d buiten toepassing te laten?

Akkoord vwb sub c (intellectuele eigendomsrechten). Sub d is alleen van toepassing 
in geval een Verwerkersovereenkomst is gesloten, dat is niet aan de orde.

32 Juridisch ARVODI 2018, pagina 9, art. 22.4 U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in het geval van een fusie of splitsing. In 
private ondernemingen komen fusies en splitsingen regelmatig voor en deze hebben 
doorgaans geen impact op de continuïteit van de dienstverlening. Kunt u bevestigen dat u 
van deze mogelijkheid slechts gebruik zult maken bij dringende redenen?

We kunnen bevestigen dat van deze bevoegdheid alleen gebruik wordt gemaakt in 
geval van een dringende reden.

33 Juridisch ARVODI 2018, pagina 9, art. 22.4 Bent u bereid dit artikel aan te passen zodat fusie of splitsing hier verwijderd wordt? Zo nee, 
waarom niet?

Nee. Een dergelijke situatie kan voor VGGM zeer nadelige consequenties hebben. 
Zoals hiervoor aangegeven zullen we van de bevoegdheid alleen gebruik maken in 
geval van een dringende reden.

34 Juridisch ARVODI 2018, pagina 10, art. 22.6 Onderhavige opdracht heeft een door u vastgestelde contractduur van 2 jaar. Kunt u 
bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is op deze opdracht aangezien de 
overeenkomst bewust wordt aangegaan voor een vastgestelde periode? Zo nee, kunt u 
aangeven welke redenen er toe zouden kunnen leiden dat het contract opgezegd wordt? 
Worden deze redenen ook bekend gemaakt aan de opdrachtnemer?.

Art 22.6 ARVODI wordt niet van toepassing verklaard

35 Juridisch ARVODI 2018, pagina 10, art. 22.6 Kunt u aangeven of er een opzegtermijn in acht genomen wordt, en zo ja, hoe lang deze 
is?

Art 22.6 ARVODI wordt niet van toepassing verklaard

36 Juridisch ARVODI 2018, pagina 10, art. 24 Bij ons type dienstverlening ontwikkelen wij geen producten dan wel diensten voor u. In dit 
kader kan er dus ook geen sprake zijn van overdracht van deze rechten. Kunt u dit artikel 
buiten toepassing verklaren?

Deze voorwaarden zoals opgenomen in de ARVODI zien wij hier niet aan de orde 
zijn bij deze dienstverlening

37 Juridisch ARVODI 2018, pagina 12, art. 26.2 Kan volstaan worden met het aanleveren van een verzekeringscertificaat om aan te tonen 
dat wij beschikken over deze verzekering?

Voor de toepassing van dit artikel geldt hetgeen in dit artikel is gemeld. Dan hebben 
we het over een situatie tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst. In het 
kader van de Inschrijving volstaat hetgeen is gemeld in par 5.2.1 van het 
Beschrijven ddocument op p. 28 (abusievelijk staat er par. 6.3.1).

38 Inhoud 6.3.2. Geschiktheidseis 3: Beroepsbekwaamheid - 
pagina 29.

Wij zijn conform de internationale ISO45001 gecertificeerd. Kunt u bevestigen dat u dit 
certificaat als gelijkwaardig ziet en hier de uitvraag op aanpassen?

Een geldige ISO 45001 certificering beschouwen we in het kader van deze 
aanbesteding en de gestelde geschiktheidseisen als gelijkwaardig aan een VCA** 
certificering. Ingeval een Inschrijver dus beschikt over een geldige ISO 45001 
certificaat wordt daarmee voldaan aan de hier gestelde eis van VCA**.

39 Inhoud ARVODI - Artikel 22.6 Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen? Indien gehandhaafd is dit wel een erg 
eenvoudige manier om tussentijds te beëindigen voor Opdrachtgever.

Art 22.6 ARVODI wordt niet van toepassing verklaard

40 Inhoud ARVODI - Artikel 22.4 Stemt u ermee in dit gehele artikel wederkerig te maken? Akkoord

41 Inhoud ARVODI - Artikel 21.3 Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor indirecte 
schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste besparingen, schade door 
bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade of indirecte schade die het gevolg is van het niet, 
niet tijdig of niet deugdelijk presteren door Opdrachtnemer?

Akkoord in die zin dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor indirecte schade in 
de zin van gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 
Met termen als ' andere gevolgschade of idirecte schade' kunnen we niet 
instemmen. We willen voorkomen dat we indien aan de orde discussie moeten 
voeren of iets directe of  uitgesloten indirecte schade is.

42 Inhoud ARVODI - Artikel 21.3 Stemt u ermee in de gehanteerde bedragen te halveren? Nee, dit zijn evenwichtige bedragen die in het kader van de totstandkoming van 
deze voorwaarden met de markt zijn afgestemd.

43 Inhoud ARVODI - Artikel 13 Stemt u ermee in dit gehele artikel wederkerig te maken? Akkoord

44 Inhoud ARVODI - Artikel 6.3 en 6.4 Graag laten vervallen. Dit is niet relevant bij de geleverde diensten. Wij achten 6.3 wel relevant, zeker als het gaat om medewerkers in bv de rol van 
accountmanager etc.

45 Inhoud Overeenkomst - Artikel 3 Stemt u ermee in dat aan de overeenkomst toegevoegd wordt dat indien gedurende de 
looptijd van de overeenkomst overheidsmaatregelen worden getroffen die 
belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van de overeenkomst deze in 
het geheel mogen worden doorberekend aan de opdrachtgever?

Akkoord, voorzover Opdrachtnemer tijdig de Opdrachtgever hierover onder volledige 
documentatie en specificatie van de extra kosten informeert en Opdrachtgever 
alsdan kan bevestigen dat het hier gaat om verhoogde kosten vanwege nieuwe 
overheidsmaatregelen.

46 Inhoud Overeenkomst - Artikel 2.1 Stemt u ermee in dat verlengingen van de te sluiten overeenkomst enkel met wederzijdse 
instemming kunnen plaatsvinden?

Nee daar gaan we niet mee akkoord. We willen als Opdrachtgever de mogelijkheid 
hebben te verlengen (veelal de situatie, en heel soms om niet te verlengen) zonder 
dat we geconformnteerd worden met een Opdrachtnemer die de overeenkomst niet 
wenst te verlengen. 

47 Inhoud Overeenkomst - Artikel 1.3 Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtgever de afvalstromen welke onderdeel zijn 
van deze aanbesteding gedurende de looptijd van de overeenkomst enkel door 
Opdrachtnemer en niet door derden mag laten afvoeren (exclusiviteit)?

Nee dat voorstel kunnen wij niet overnemen. Opdrachtgever gebruikt ook locaties 
met een bedrijfverzamelgebouw waarin afval in de servicekosten wordt verekend. 

48 Inhoud Overeenkomst - Artikel 1.2 Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse afvalstromen die 
vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van afvalstromen 
kunnen wij op grond van wet- en regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u 
hiermee instemmen?

We zullen art 6.1 van de Raamovereenkomst aanpassen in die zin dat tevens 
benoemde acceptatievoorwaarden van Opdrachtnemer van toepassing zullen zijn, 
met dien verstande dat in geval van tegenstrijdigheden tussen die acceptatie 
voorwaarden en de Raamovereenkomst en tussen die acceptatie voorwaarden en de 
ARVODI-2018, de Raamovereenkomst en de ARVODI-2018 zullen prevaleren. 
Daarnaast verzoeken we Inschrijvers de betreffende acceptatievoorwaarden aan de 
Inschrijving toe te voegen als Bijlage 9 toe te voegen. Zie hiervoor tevens de 
aangepaste Bijlage I, alsmede aangepaste tekst van par. 1.6 van het Beschrijvend 
document.

49 Inhoud Overeenkomst - Artikel 1.2 Kunt u de nummering aanpassen omdat er nu tweemaal een artikel 1.2 bestaat? Excuus, dat doen we
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